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1. Xac dinh muc tiéu cua cac cau hai:
C6ng cu nay nham danh gia nhirng khia canh x& héi nao?
Vi du: nham danh gia viéc thwc hién quyén clia ngudi lao dong (NLD);
hodc, viéc ddm b&o an toan vé sinh lao dong (ATVSLD) theo tiéu chuén 4C
hodc, viéc dam bao khdng cé lao dong tré em theo quy dinh ctia 4C

hodc, viéc ddm bao binh dang gidi, bao trum x& hoi va khéng phan biét dbi x .

2. Xac dinh cac chu dé can dé cap (dé dat dudc cac muc tiéu da néu)
Liét ké nhivng ndi dung can hdi/ can tim hiéu dé dat dwoc muc dich trén.

Vi du: nhirng ndi dung can tim hiéu, danh gia dé xac dinh viéc thuc hién quyén ctia NLD,
gom

+ Khéng ton tai lao déng cuéng bic

+ Quyén tham gia hiép hoi dai dién ngwoi lao déng

+ Tham van/ déi thoai chi doanh nghiép va ngudi lao déng dinh ky

+ Hop dbng lao déng va co ché khiéu nai, v.v.

So sanh nhitng ndi dung can héi véi myc dich héi — xem da bao gém dd ndi dung du dé dat
dwoc hét muc dich can hoi chwa?

3. Lap cac cau hdi cho ting chu dé (xem huéng dan dé xay dwng mot cau hdi
tbt)

4. Ra soat, diéu chinh va sla doi dé& ddm bao khéng c6 cau hdi trung lap hodc
thiéu sot

5. BO tri cau hoi thich hép cho cac nhém déi tudgng: Cau héi nao danh cho
nhém nao, vi du nhw ngwoi str dung lao dong, ngudi lao ddng hay cac nhém khac?
Cau hai nao nén dwoc dat ra cho ca hai nhom?

6. Hoi thu/thi diém cau hoi: dé ddm bao cac cau hdi dé hiéu‘vé dé tra 1oi: Liéu nd
c6 thu thap du théng tin nhw mong doi khdng? C6é cau héi nao can thém hoac bét
khong, v.v.?

7. SUa doi va cai thién bang cau hoi sau khi thir nghiém; va sau méi lan st dung
(néu can thiét)

Can c6 danh sach kiém tra cac muc can quan sat két hop véi bang cau héi; va danh
, y A ~ A ” X R , ~
sach cac nguon dir liéu thir cap dée xem xét/thu thap.
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Hudng dan xay dung cau hoi hay

Xac dinh linh virc quan tém, y twdng cau hoi va muc dich cua no. )
Vi du: dé tim hiéu tudi ctia ngudi tra 10i/s6 ndm kinh nghiém lam viéc/sb gior Iam viéc
hang ngay/hop dong lao dong/cac thda thuan véi ngudi str dung lao dong, v.v.

Chon tr nglr phu hgp cho cau hai.
Vi du: ai, bao nhiéu, khi nao, tai sao, v&i ai, do ai, & dau, cé/khéng, v.v.

Két hop y twdng cau hdi véi tir hdi dé xay dwng mét cau hdi hoan chinh.
Tw doc cau hdi to Ién dé& danh gia tinh rd rang va mach lac.

Stra lai cach dién dat dé cau hai tré nén r rang, cu thé va dé hiéu; khong qua dai,
khéng qua ngan.

St dung cac cau hdi dong (vi du: cé/khéng, liéu cé ding 1a...?) dé xac nhan hoac kiém
tra théng tin.

Vi du: “Vay y ban la..., ding khéng?”

> M6t bang cau hdi bao gébm nhiéu cau hai.
> Mbi cau hdi nén tap trung vao mét khai niém duy nhét.

» Cac cau héi ma (str dung cac tiv nhw ai, bao nhiéu, nhw thé nao, khi nao, tai sao, béng cach
nao, v.v.) dwoc dung deé tim hiéu thong tin.

» Céac cau hdi déng dwoc sir dung dé xac nhan hodc kiém chirng thong tin.
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